Protocolo de Actuacion del Colegio Aleman de Madrid en casos
de Acoso Escolar entre Compaieros
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1.- Introduccion

El Colegio Aleman de Madrid es fiel reflejo del heterogéneo mundo en que vivimos. Es un lugar
de encuentro y convivencia para personas con ideas y proyectos muy diferentes.

Nuestro objetivo fundamental es que los alumnos lleguen a ser personas maduras, bien
formadas y capacitadas para convivir en sociedad con tolerancia y responsabilidad.

La tolerancia es la base del compafierismo y clave para mantener una actitud abierta. El respeto
a la dignidad humana y a los valores democraticos fundamentales son parte indispensable del
ideario de nuestro Colegio.

No somos mero agente transmisor de conocimiento, estamos a favor de una ampliacion de
competencias que incluya la educacién en valores y actitudes que se necesitan para saber
convivir y ser un ciudadano y ciudadana con derechos y deberes.

En la actualidad los centros escolares estan vinculados en muchas ocasiones a palabras como:
“violencia”, “acoso” y “fracaso”. Frente a todas ellas, desde el Colegio hablamos de prevencion,
motivacién y comunicacion. Encauzamos todos estos conflictos con proyectos y experiencias, de
profesores, padres y alumnos.

2.-Concepto de acoso escolar

Segun los expertos se considera que existe acoso escolar cuando un/a alumno/a recibe un
continuo y deliberado maltrato verbal, fisico y/o psicolégico por parte de uno o varios
compaferos que se comportan con él cruelmente con el objeto de someterlo, apocarlo,
asustarlo y/o amenazarlo atentando contra su dignidad.

Es necesario diferenciar el acoso respecto de agresiones esporadicas y otras manifestaciones
violentas. Para poder considerar un comportamiento como acoso escolar deben cumplirse tres
criterios diagndsticos, que deben darse simultaneamente, prescindiendo de la personalidad de
la posible victima.

Los criterios son:

. La existencia de intencidn de hacer dafio.
. La repeticion de las conductas agresivas.
. La duracion en el tiempo, con el establecimiento de un esquema de abuso de poder

desequilibrado entre victima y agresores.

El acoso escolar puede llevarse a cabo mediante las siguientes conductas y adoptando mas de

una modalidad:

- Comportamientos de desprecio y ridiculizacion.

- Coacciones.

- Agresiones fisicas y/o verbales.

- Comportamientos de intimidacién y amenaza.

- Comportamientos de exclusion, marginacidn social y ninguneo.

- Robos, extorsiones, chantajes y deterioro de pertenencias.

- Utilizacidon de internet, mensajes de moviles, etc., con la intencidn de hacer dafio
mediante (envio masivo de correos electronicos, difusion de imagenes sin
consentimiento del interesado, ...).

3.- Identificacidn del acoso escolar

El maltrato entre iguales es un problema que ocurre en el dmbito social en general.

La intimidaciéon de los agresores y agresoras ocurre en contextos sociales en los que docentes y
familias, pocas veces estan al tanto de su existencia y los demas nifios/as no quieren involucrarse
o simplemente no saben cdmo ayudar.

Dada esta situacion, una intervencion efectiva debe involucrar a toda la comunidad escolar. El
maltrato entre iguales es un problema serio que puede afectar dramaticamente la habilidad de
los escolares para progresar académica y socialmente.




Se requiere, pues, un plan de intervencidon que involucre a alumnado, familia y docentes para
asegurar que la totalidad del alumnado pueda aprender en un lugar seguro y sin miedo.

Acoso escolar en infantil y primaria: También en estas edades tan cortas nos encontramos en
ocasiones posibles situaciones de acoso. Obviamente, en estos casos el protocolo debe estar
adaptado para poder realizar una intervencién integral con el acosador/es, asi como con el
agredido/s, siempre en aras de desarrollarse ambos hacia un modo de convivencia social. Sera
por decisién del Equipo de Valoracién determinar las actuaciones mas favorables a todo/as
los/las implicado/as, no teniendo que establecerse necesariamente medidas punitivas si no lo
valoran necesario.

4.- Formas de acoso escolar

El maltrato entre compafieros y compafieras puede aparecer de forma muy diversa.

No solamente se manifiesta a través de palizas o agresiones fisicas, con frecuencia se presenta
como un conjunto de intimidaciones de diferente indole que dejan al agredido/a sin respuesta.
Estas son algunas de esas conductas intimidatorias:

m MALTRATO VERBAL: Son insultos, motes, hablar mal de alguien o difamar, sembrar rumores o
bulos.

m INTIMIDACIONES PSICOLOGICAS: Se trata de amenazas para provocar miedo, lograr algln
objeto o dinero y también para obligar a hacer cosas contra su voluntad, chantaje y burlas
publicas, pintadas alusivas, notas, cartas, mensajes a moviles y correos electrénicos
amenazantes.

m MALTRATO FiSICO:

- Directo: Palizas, lesiones con diferentes objetos, agresiones en forma de patadas, “collejas”,
etc.

- Indirecto: Robo y destrozo de material escolar, ropa y otros objetos personales.

m AISLAMIENTO SOCIAL: Ignorar y no dirigir la palabra, impedir la participacion con el resto del
grupo, coaccionar a amigos y amigas de la victima para que no interactien con la misma.
Rechazo a sentarse a su lado en el aula.

m CIBERACOSO: Los medios digitales se han convertido en el nuevo escenario de socializacion
de los adolescentes. Esto implica, de forma natural, que las formas de relacién "presenciales" se
trasladan a este escenario.

Por otra parte, los nuevos medios poseen caracteristicas que han modificado dichas formas de
relacion (inmediatez, conexidon en red de muchos a la vez, creacién de aplicaciones para
compartir fotos y videos en servidores ajenos a los dispositivos, etc.) y cuya primera
consecuencia es la de amplificar todo problema o conflicto que pueda desarrollarse entre
iguales. En este contexto, surge el ciberacoso entre iguales, del inglés: ciberbullying.

El ciberbullying puede ser definido como la intimidacidn psicoldgica u hostigamiento que se
produce entre iguales, frecuentemente dentro del ambito escolar -pero no exclusivamente-,
sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, con el objetivo de dafar a la victima, minando su
autoestima y llevandole a una situacién de terror, impotencia y estrés.

El ciberbullying se caracteriza por las siguientes especificaciones:

1. Utilizacién de medios tecnoldgicos telematicos

2. Ataques a la intimidad, privacidad y honor.

3. Reproduccién de perfiles que se dan en el acoso presencial, aunque con la particularidad de
gue, en este caso, la presencia de testigos activos o pasivos amplifica con mayor resonancia
tanto la conducta acosadora como las secuelas de la victima y ello debido a la omnipresencia de
los medios digitales en sus vidas.

4. Agravamiento del acoso presencial, debido a la exposicién, publicidad y a la

destruccién del espacio protegido del hogar

5. Sensacion de impunidad de los acosadores.




6. Perpetuacion de las manifestaciones a través de la redifusion de mensajes o imagenes
ofensivas sin control.

m LGTBIQfobia

La manifestacién en alumnos con diversidad de género puede suponer, en determinados casos,
una situacion de especial vulnerabilidad y llegar a provocar problemas de integraciéon o de
rechazo social, que en el ambito educativo pueden desembocar en abandono o fracaso escolar,
con la consiguiente repercusion negativa en el futuro personal y profesional. Las dificultades a
las que pueden enfrentarse las personas con diversidad de género aconsejan desarrollar
actuaciones que permitan atenderlas adecuadamente en el ambito educativo, contando con su
contexto familiar y social, para conseguir su plena inclusion social, y evitar posibles situaciones
de rechazo o discriminacidn

5.- Notificacién de la posible situacién de acoso escolar

- Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
posible situacion de acoso escolar, debe ponerla en conocimiento del tutor de la clase del
presunto agredido, quién a su vez informara de inmediato al Equipo Directivo y al Departamento
de Orientacion.

- La Direccién del Centro estara informada en todo momento de cualquier posible situacién de
acoso escolar, asi como también el tutor del presunto agredido y el tutor del o de los presuntos
agresores, de haber sido identificado/s.

- En caso de que sean los padres o tutores legales del presunto agredido quienes, en el
transcurso de una reunién, informen de una posible situacidn de acoso escolar, se les informara
de la existencia del presente Protocolo y de suinmediata puesta en marcha. Se dejara constancia
de todo ello en el acta de la reunidn.

6.- Procedimiento interno a seguir ante supuestas situaciones de acoso escolar

6.1.- Aspectos generales

e Todas las actuaciones se llevaran a cabo con la debida confidencialidad. Se debera
preservar la intimidad de los alumnos implicados y la de sus familias, evitando que se
genere mas violencia o crispacién.

e Se garantizard en todo momento la proteccidn de los menores.

e Se actuard de manera inmediata y se evitaran dilaciones innecesarias.

e De todo lo actuado deberad quedar constancia escrita. Se levantara acta de todas las
reuniones mantenidas en el marco de este Protocolo, especificando los asistentes a la
misma y su contenido y acuerdos.

e LaDireccion del Centro estard informada de todas las actuaciones y decisiones derivadas
de la aplicacion del presente Protocolo.

e Proteccion de Datos: todas las actuaciones relativas a cada caso se llevardn a cabo
conforme a la legislacidn vigente en materia de Proteccidn de Datos.

6.2- Constitucion del Equipo de Valoracién

e Una vez recibida la notificacién de una posible situacién de acoso escolar, se formara
inmediatamente el Equipo de Valoracidn, que estara formado en todo caso por el tutor
del presunto agredido y la Coordinadora de Bienestar del Centro. El tutor del presunto
agredido y la Coordinadora de Bienestar del Centro valorardan y decidiran
conjuntamente, en funcidn de las circunstancias del caso, si alguien mds debe formar
parte del Equipo de Valoracidn y, en caso afirmativo, quién (Psicélogas, Profesor de
confianza, Coordinador de ciclo, etc.).




e Constituido el Equipo de Valoracion, éste serd el encargado de llevar a cabo todas las
actuaciones relativas a la recopilacion de la informacién necesaria para determinar la
existencia o no de acoso escolar.

e Tratamiento de la informacién: el Equipo de Valoracién llevard un registro de las
actuaciones realizadas, los acuerdos tomados y las fechas de las actuaciones y de los
acuerdos. Debera especificarse si se trata de:

- Actuaciones con el alumnado implicado (siempre individualizadas, salvo que por
valoracion se considere necesario para esta fase juntar a determinados
implicados) agredido o agredidos; acosador/a o acosadores/as; espectadores/as.

- Actuaciones en el grupo o en la clase.

- Actuaciones con las familias.

Actuaciones con el profesorado.

e Colaboraciones externas.

6.3- Valoracion inicial de la situacién
o El objetivo de esta fase es “tantear la posible situacion de acoso” para evitar
actitudes alarmistas.
o El Equipo de Valoracion estudiara los hechos, considerando las peculiaridades
de cada caso y las prioridades que vayan surgiendo.
o El Equipo de Valoracidon recabara informacién detallada acerca de la situacion
académica y escolar de los alumnos implicados (presunto agredido y presunto/s
agresor/es), tales como (1) la evolucién de las calificaciones; (l1) el recuento de las faltas
de asistencia; (Ill) el comportamiento en clase; (IV) los escritos intercambiados entre
profesores, con padres, con la Coordinadora de Bienestar o con las Psicélogas acerca de
los alumnos implicados; y (V) cualesquiera otras informaciones que pudieran ser
relevantes o indicativas de la existencia de algun problema. Este proceso se realizara
con la maxima confidencialidad.

o En caso de que el Equipo de Valoracion lo considere necesario, la Direccidn
podra establecer medidas preventivas de proteccién a la presunta victima.
o Si de la valoracién inicial anterior se deduce que existen indicios sélidos de acoso

escolar, se procedera a informar a las familias afectadas:

a. Encaso de que no hayan sido los padres o tutores legales del presunto agredido
quienes hayan informado de la posible situacidon de acoso escolar, se les convocara
a una reunion individual para informarles de la situacién y de la puesta en marcha
del presente Protocolo para evaluar el posible acoso, asi como para conocer el
alcance del problema. Se les informard de las medidas preventivas que, en su caso,
hayan sido adoptadas.

b. Cuando el o los presuntos agresores hayan sido identificados, se informara
individualmente a las familias de las acusaciones existentes, de las evidencias que
existen en relacién con las mismas, de los pasos a seguir en la gestién de los hechos
de acuerdo con el presente Protocolo, y de las actuaciones legales que competen al
Colegio si se confirma la existencia de acoso. Asimismo, se solicitard su colaboracién
e implicacién para la solucidn del conflicto.

6.4- Verificacion de la situacion
o El objetivo de esta fase es, en el plazo mas breve posible de tiempo, analizar y
contrastar las informaciones con la maxima confidencialidad y prudencia, para




confirmar (o rechazar) los indicios de la fase anterior, asi como, en su caso, el tipoy la
gravedad de los hechos.

o Se realizara una observacién sistematica en diferentes espacios y actividades del
centro, para detectar la existencia de indicadores de posible acoso (las caracteristicas
de la interaccién de los alumnos, los niveles de agresion existentes, las situaciones en
las que se producen agresiones, etc.).

o Asimismo, un miembro del Equipo de Valoracidn recabara informaciéon de la
situacién, llevando a cabo las entrevistas con agentes implicados (profesorado,
alumnado y familias) que, segun el caso, se consideren oportunas. El contenido de estas
entrevistas quedara registrado por escrito.

o También pueden solicitarse informes de otros servicios externos al Colegio
(psicopedagogo que atiende al alumno fuera del Colegio, etc.).

a. Entrevista con el alumno presuntamente acosado
Deberad garantizarse al alumno/ la confidencialidad de sus informaciones. Deberd
transmitirse seguridad, hacerle sentir seguro y eliminar sentimientos de culpabilidad. No se
realizardn juicios de valor.

b. Entrevista con el presunto/a agresor o agresores
Deber3 existir confidencialidad respecto a las fuentes informativas que han dado la alerta
sobre el posible caso de acoso. No se realizardn juicios de valor.

C. Entrevista con observadores no participantes
Se trata de todas aquellas personas que puedan conocer los hechos, pero que no participan
activamente en los mismos, ya sean alumnos o cualesquiera otros miembros de la
Comunidad Educativa (testigos, amigos, companieros, profesores, acompafiantes de
autobus, monitores de actividades extraescolares, etc.).

d. Entrevista con los padres o representantes legales de la presunta
victima

e. Entrevista con los padres o representantes del presunto o agresor o
agresores

6.5.- Toma de decisiones
o Concluidas las entrevistas, el Equipo de Valoracién analizara la informacion
recogida y hara una valoracion de la situacion, determinando si hay indicios suficientes
para confirmar o no la existencia de acoso entre alumnos/as, asi como la gravedad de la
situacion.
o Asimismo, el Equipo de Valoracion determinara las medidas que, en su caso,
proceda aplicar, concretando los responsables de cada actuacion.
o Las conclusiones del Equipo de Valoracién quedardn recogidas en un informe.
o Si hay indicios sdlidos, y segun la gravedad o complejidad del caso, es
conveniente que, con el fin de orientar y asesorar al Colegio, se informe a la Inspeccién
Educativa.
o Se informara individualmente a las familias de los implicados (persona acosada
y, en su caso, agresor/es) de las conclusiones alcanzadas en relacién con la existencia o
inexistencia de una situacién de acoso escolar, asi como de las medidas que, en su caso,
se van a adoptar con respecto a su hijo/a.

6.5.1.- No se confirma la situacidn de acoso escolar
o Se informara a la familia de la presunta victima, de que no se ha confirmado la
sospecha de la existencia de una situacidon de acoso. Si hubiera habido comunicacion
previa a la familia del o de los presunto/s responsable/s, deberd comunicérsele




igualmente la conclusién alcanzada. Si procede, se informara a las familias de las
medidas que se vayan a adoptar con respecto a su hijo/a.

o Aunque no se confirme la existencia de acoso escolar, se realizard un
seguimiento del caso y se aprovechard la situacidon para implementar, desarrollar y
revisar las actuaciones de prevencion y sensibilizacién establecidas en el Colegio con el
objetivo de fomentar los valores del respeto, el compafierismo, la empatia, la
comunicacion positiva, etc.

o Si el Equipo de Valoracién determina que ciertas conductas de los implicados
son suficientemente relevantes para que queden reflejadas en el expediente del/la
alumno/a, podra decidir incorporar un informe con esta informacién en el expediente.

6.5.2.- Se confirma la existencia de evidencias de acoso escolar

La confirmacion de una situacion de acoso escolar conlleva la adopcidn de varias actuaciones de
forma paralela. Por un lado, la comunicacidon de la situacién a las familias implicadas, valorando
la necesidad de informar también a otras instituciones; por otro lado, la aplicacién de medidas
disciplinarias al alumnado agresor, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Escolar de
Régimen Interno; y finalmente, la puesta en marcha, de forma inmediata, de las medidas de
intervencion.

En el caso del Kindergarten y también de Primaria si asi se valora mds apropiado al caso, no se
aplicaran medidas disciplinarias con el agresor, sino que se activaran medidas educativas y un
seguimiento prolongado y se exigira la implicacidon de los padres con las medidas psico-socio-
educativas que el Equipo de Valoracidn determine necesarias (p.e. asistencia externa a apoyo
socio-emocional, terapia conductual, medidas disciplinarias y normas de comportamiento
especificas en el domicilio, etc.).

Seran las Educadoras en el Kindergarten quienes actien en el grupo a nivel personal con los
alumnos implicados, asi como con todo el grupo enfatizando aspectos de convivencia, empatia,
amistad y normas de convivencia. De igual manera impondran las medidas educativas
correctivas apropiadas a cada momento y circunstancia. Siempre se prestard la proteccion
necesaria al agredido. Esto se hara de manera coordinada con el equipo de valoracién y se
brindara informacién y apoyo a los padres. La Coordinadora de Bienestar apoyara y supervisard
el proceso.

Asimismo, en primaria se trabajaran las necesidades socioeducativas de todas/os las/los
implicadas/os, atendiendo al especial cuidado y proteccion del agredido. En el caso de valorarse
mas acertadas y educativamente mds idoneas otras medidas correctivas, el equipo de valoracion
debera determinarlas (realizar trabajos sociales, trabajar el marco normativo de clase, implantar
dindmicas de grupo de ayuda mutua, aprender habilidades sociales, aprender habilidades de
resolucidn de conflictos, conocer técnicas de control de impulsos, etc).

6.5.2.1.- Informacion a las familias implicadas

e Verificada la existencia de acoso escolar, se comunicaran de inmediato y de forma
individualizada a las familias de todos los implicados las conclusiones y las medidas que
ha puesto en marcha el Colegio con respecto a su hijo/a. De estas reuniones se levantara
acta.

e En funcidén de la gravedad del caso, puede ser necesario solicitar ayuda externa. En tal
caso, se pondrd en conocimiento de los servicios competentes: Inspeccion Educativa,
Servicios Sociales, Fiscalia de Menores y/o Policia o Guardia Civil.

Los padres o tutores legales de los alumnos implicados deberan saber también, que cuando
existan evidencias claras de que alguno de los menores implicados sufre alguna de las
situaciones derivadas del incumplimiento o del inadecuado ejercicio de la patria potestad



contempladas en la Ley de Proteccion del Menor de Madrid, el Colegio lo pondra en
conocimiento de los Servicios de Proteccidn del Menor. Un aspecto que debe tenerse en cuenta
es que la conducta violenta continuada de un/a adolescente puede ser, a su vez, consecuencia
de la violencia ejercida sobre él/ella en el contexto familiar o extrafamiliar, pudiendo por ello
alertar de un posible maltrato familiar. Puede ocurrir de modo semejante que nifos que sufren
en el contexto familiar, crean o digan ser acosados en el Colegio. Puede darse esta situacion en
nifios y nifias que no tienen la fortaleza necesaria para enfrentarse de modo alguno a su
situacién familiar y que encuentran un acogimiento por esta via.

6.5.2.2.- Aplicacion de medidas disciplinarias

e El Equipo de Valoracién dispondra junto con la Direccién del Colegio las medidas
disciplinarias para cada caso de acoso escolar en aplicacién de lo dispuesto en el
Reglamento Escolar de Régimen Interno, publicado en la pagina web del Colegio.

e En su aplicacion deberan tenerse en cuenta las circunstancias personales, familiares o
sociales del alumno. Para tal efecto se convocara una Comision Disciplinaria o una
“Klassenkonferenz” (Junta de profesores de la clase), segln lo estime el Equipo de
Valoracidn junto con la Direccidn del Colegio.

e Llas medidas disciplinarias establecidas en Comisién Disciplinaria o en
“Klassenkonferenz” (Junta de profesores de la clase) se incorporaran al expediente
escolar del alumno.

6.5.2.3.- Posibles actuaciones con los implicados en las situaciones de acoso escolar (medidas
de intervencion)

El Equipo de Valoracidon determinard en cada caso las actuaciones necesarias y las personas que
seran responsables de cada actuacion.

a.- Con la victima

- Todas las actuaciones se realizaran con la mayor discrecion.

- Observacion especifica del/la posible acosado/a.

- Acompafiamiento para el/la alumno/a victima, consistente en medidas de apoyo expreso o
indirecto por los profesores, fortalecimiento del circulo de relaciones en el aula y en el Centro.

- Asesoramiento por parte de las psicdlogas escolares en conductas de autoproteccién y
asertividad, para la recuperacién de la autoestima y otras acciones tendentes a afrontar
angustia, la ansiedad, etc.

- Cambio en la organizacion del aula o cambio de grupo.

- Solicitar la colaboracion familiar para el seguimiento y el bienestar de su hijo/a.

b.- Con el agresor o agresores

- Vigilancia especifica por parte del equipo docente del posible acosador o acosadores.

- Aplicacién de las normas disciplinarias acordadas en la Comisiéon Disciplinaria o
Klassenkonferenz (Junta de profesores de la clase).

- El/la tutor/a adoptara medidas para favorecer la integracién del agresor o agresores en el
grupo respetando los intereses y derechos de los demds, con el asesoramiento del
Departamento de Orientacién del Centro.

- Intervencion mediante un compromiso de cambio a través de un contrato o pacto en el que
el/la agresor/a se comprometa a participar en actividades y estrategias para mejorar sus
habilidades.



- Asesoramiento por parte de las psicdlogas escolares para el autocontrol, el control de la
ansiedad y la ira, el manejo de emociones o la resolucién de conflictos.
- Cambio en la organizacién del aula o cambio de grupo

c.- Con los compaiieros

Tan importante como atajar el acoso es prevenir su presencia, para ello, resulta esencial
fomentar la sensibilizacion de los alumnos sobre el papel fundamental que ejercen los testigos
silenciosos.

- Hacer saber al alumnado que mantendremos una postura de tolerancia cero ante cualquier
tipo de agresiones.

- Diferenciar la conducta “chivar” de la conducta “denunciar” el sufrimiento de un/a
compafiero/a.

- Realizar seguimientos del clima de relaciones personales del grupo.

- Realizar dindmicas de grupo.

- Desarrollar programas de habilidades sociales y relacionales.

- Trabajar para crear un clima escolar de rechazo a los malos tratos, mediante sesiones de
tutoria en las que se aborde el problema de modo indirecto.

- Trabajar la empatia y expresiéon de los sentimientos de manera asertiva.

- Proponer estrategias didacticas que ayuden a cohesionar el grupo: Métodos

cooperativos.

d.- Con las familias

- Hay que contar con todas las familias afectadas y solicitar su colaboracién para el adecuado
progreso socioeducativo de sus hijos, no se trata de victimizar y culpabilizar. Se puede dar la
situacidn, que ante la negativa o la omision de colaboracidn por parte de las/los madres/padres
se deba exigir su implicacién a través de la Direccién del Colegio o, si la situacidn lo requiere, a
través de agentes externos al Colegio.

- Ofrecer pautas que ayuden a afrontar de forma adecuada la situacidn de su hijo/a y orientar a
las familias sobre la necesidad de apoyos externos para la superacion del problema, en su caso.

e.- Con el profesorado o Educadoras/es

- Comentar a todo el profesorado o Educadoras/es implicados las medidas que se deben adoptar
de forma inmediata al conocerse una situacion de supuesto acoso escolar.

- Orientaciones sobre como manejar las clases durante el proceso y cdmo hacer el seguimiento
de esas situaciones.

- Orientaciones sobre indicadores de deteccidn e intervencion.

6.6.- Seguimiento de las medidas de intervencién
El tutor/a o educador/a tutor/a hara un seguimiento del caso y mantendra informados a la
Direccién del Colegio y al Equipo de Valoracién.




